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			STICHTING MENTORSCHAP WEST BRABANT (MWB)

Inleiding

In dit jaarbeeld schetsen wij de ontwikkelingen bij stichting MWB in het jaar 2018.
2018 was voor MWB een jaar met  bijzondere ontwikkelingen die enerzijds een rem hebben gezet op de voortgaande opbouw van de activiteiten en anderzijds de opmaat hebben betekend voor een positieve doorstart van met name het bureau van de stichting. Het bestuur diende veel besluiten te nemen die betrekking hadden op de bezetting van medewerkers op het bureau én op de samenstelling van het bestuur zelf. 

Waar staat mentorschap voor en wat is de opdracht van MWB?

Mentorschap West Brabant heeft tot doel te voorzien in wettelijk mentorschap in de regio West-Brabant voor mensen (meerderjarigen) in de samenleving die niet of niet goed voor zichzelf kunnen zorgen en/of  zaken rond hun zorg niet op verantwoorde wijze kunnen regelen.
In de meeste gevallen betreft het sommige categorieën jongeren, dementerenden, psychiatrische patiënten, mensen met een verstandelijke beperking.

De kantonrechter kan desgevraagd voor deze mensen, op grond van de Wet Wijziging Curatele, Beschermingsbewind en Mentorschap (ingegaan 01-01-2015), een mentor benoemen die dan de cliënt (“gementoreerde”) kan gaan begeleiden. 
De cliënten kunnen zowel verblijven in een instelling als zelfstandig wonen (eventueel met woonbegeleiding).

De mentor neemt beslissingen of helpt de cliënt beslissingen nemen over immateriële (niet financiële) zaken als: verzorging, verpleging, begeleiding, behandeling. 
De mentor kan een professional zijn of een vrijwilliger.
Bij MWB wordt gewerkt met vrijwilligers waarbij de kantonrechter MWB - als rechtspersoon - aanwijst als mentor en deze stichting een overeenkomst (mandatering) aangaat met vrijwilligers om de mentortaken te verrichten.
Het spreekt voor zich dat dit voor de stichting betekent dat hoge kwaliteitseisen moeten worden gesteld en gehandhaafd en dat enkel gewerkt kan worden met hoog gemotiveerde vrijwilligers die kunnen “werken met mensen” én bereid zijn aan alle wettelijk geregelde verplichtingen te voldoen die een mentorschap met zich brengt.

Bestuurlijke zaken

Bij het begin van het jaar bestond het bestuur uit de volgende personen:

Gradus de Klein		vicevoorzitter (waarnemend voorzitter v.a. einde 2017)
Eric Reynaers 		secretaris		
Marcel Voeten		penningmeester 
Bart Herklots			bestuurslid

Tegen het einde van het jaar was de samenstelling van het bestuur:

Gradus de Klein		voorzitter	(v.a. 01-09-18)
Eric Reynaers 		secretaris
Bart Herklots			penningmeester 
Marcel Voeten		bestuurslid 
Theo van Campen		bestuurslid	(v.a. 01-11-18 tot 31-01-19)
Annemiek van Rooy		bestuurslid	(v.a. 01-12-18)	

Het bestuur is Gradus de Klein dankbaar voor zijn bereidheid gedurende een lange periode als vicevoorzitter de voorzitterstaken waar te nemen en dat hij in de loop van het verslagjaar bereid werd gevonden de functie van voorzitter te aanvaarden.
Tot de taken van de voorzitter behoort ook het concreet leidinggeven aan de medewerkers, belangrijk voor het goed functioneren van het bureau van MWB.
Het bestuur behoefde aanvulling en vond deze in de volgende personen: Annemiek van Rooy en Theo van Campen. Laatstgenoemde trok zich echter na drie maanden terug.
Op het moment van publicatie van dit verslag is tot het bestuur toegetreden: Mw. Beata Gajdowska (v.a. 01-03-2019). Er is thans nog één vacature in het stichtingsbestuur. 

Het bestuur kwam in 2018 maandelijks in vergadering bijeen. Tevens waren er extra bijeenkomsten met o.a. de Klachtencontactpersonen, de Supportgroep (SG) en de groep Regio-ondersteuners (RO).

De organisatie van MWB

MWB is opgebouwd uit de volgende geledingen:
Bestuur: het bestuur is verantwoordelijk voor het beleid van MWB en geeft leiding en richting aan de uitvoering van dat beleid.
Medewerkers: coördinator(en) mentorschap, coördinator algemene zaken en bedrijfsvoering (1,55 FTE) en administratief medewerker (0,33 FTE). Zij vormen samen het bureau en het aanspreekpunt van MWB, leiden alle operationele zaken in goede banen, coördineren de kerntaak en ondersteunen de processen van de stichting. 
Vrijwilligers: Regio-ondersteuners (tevens mentor) en Mentoren. Zij geven daadwerkelijk uitvoering aan de opdracht en kerntaak van MWB: het bieden en realiseren van goed mentorschap.
Daarnaast zijn de volgende Adviesorganen werkzaam: Support Groep, PR-commissie, Werkgroep Scholing.

Het bureau van MWB

Gedurende het jaar vonden enkele belangrijke wijzigingen plaats in de personeelsformatie van het bureau van MWB:
· Met coördinator mentorschappen Mw. L.  Durville werd de arbeidsovereenkomst op 1 november 2018 ontbonden wegens verschillen van inzicht over de taakuitvoering. Dit gebeurde na een langere afwezigheid van deze functionaris, in welke periode haar taken werden overgenomen door enerzijds een tijdelijke uitbreiding van uren bij J. Herrema en anderzijds een aantal vrijwilligers uit onze grote kring van mentoren. MWB mag zich gelukkig prijzen met de belangeloze inzet van zoveel zeer gemotiveerde vrijwilligers. 
· Met ingang van 1 november 2018 is het bureau versterkt met de komst van Mw. M. Huijben als coördinator mentorschappen. Gelet op de groei die MWB doormaakt was het aanstellen van een tweede coördinator mentorschappen noodzakelijk. Op 1 december 2018 is de heer A. Voermans aangesteld doch de met hem gesloten arbeidsovereenkomst werd al in januari 2019 om gezondheidsredenen beëindigd. Pas op 1 juni 2019 kon zijn vervanging worden gerealiseerd met de aanstelling van Mw. M. Bijman. 
· Administratief medewerker Mw. M. Simons is vanaf 1 juni 2017, 16  i.p.v. 12 uren gaan werken. O.a. voor een meer intensieve ondersteuning van de penningmees-ter van onze stichting.  

Huisvesting

Bestuur en medewerkers van het bureau van MWB waren al enige tijd niet tevreden over de huisvesting van MWB: gebrek aan ruimte, een afgenomen flexibiliteit door eenzijdige onttrekking van een ruimte, geen mogelijkheden voor groei, minder goede voorwaarden waaronder de ruimte in gebruik was gegeven.
In een poging dit te verbeteren is in eerste instantie geopteerd voor alternatieve huisvesting binnen de gebouwen van Avoord, hetgeen in de maand augustus plaatsvond. Helaas bleken de arbeidsomstandigheden  (temperatuur, ventilatie enz…) in de nieuwe ruimte benedenmaats te zijn. Een andere oplossing was dringend geboden.
Op advies van een lid van de PR-groep heeft het bestuur ervoor gekozen het bureau m.i.v. 1 februari 2019 elders in Etten-Leur onder te brengen. Dit, zoals inmiddels is gebleken, tot grote tevredenheid van alle betrokkenen.

Samenwerking en communicatie:

Het voornemen bestond om met partijen en/of commissies binnen MWB in gesprek te gaan ter verdere kennismaking. Reeds einde 2017 is daar een begin mee gemaakt. 

Het bestuur heeft gesproken met onze klachtencontactpersonen Hans van Perge en Gert Stigter. In dat gesprek is voornamelijk de nieuwe opzet van klachtenbehandeling binnen Mentorschap Nederland, en daarvan afgeleid de klachtenbehandeling Mentorschap West-Brabant, besproken.
 
Het bestuur heeft gesproken met de Support Groep, een belangrijk (beleids)advies-orgaan van het bestuur. Afspraken zijn gemaakt over advisering aan het bestuur. Het bestuur zal haar adviesvragen voorleggen aan de SG waarbij o.a. veel aandacht gevraagd wordt voor de uitwerking van de AVG- voorschriften binnen MWB. Vanaf medio 2018 hebben leden van de SG (én de PR) bijgedragen met hun inzet om tijdens een onderbezetting in het kantoorpersoneel, de organisatie bij te staan met de uitvoering van kerntaken zoals beschikkingen voorbereiden, mentoren uitnodigen, gesprekken met kandidaat gementoreerden en mentoren. Het bestuur is voor deze hulpinzet veel dank verschuldigd aan deze vrijwilligers. 

Het bestuur heeft tweemaal een overleg gehad met de Regio-ondersteuners. De eerste maal was het een wederzijdse kennismaking met voornamelijk accenten op de werkzaamheden die de Regiogroepen uitvoeren. In de loop van de tweede helft van 2018 is er weer een gesprek geweest met de RO’s. Aanleiding was een personeelswijziging op het kantoor, het vertrek van de coördinator mentorschappen, waarover de RO’s geïnformeerd zijn en in de gelegenheid waren vragen te stellen.
Het bestuur heeft voorts veel overleg gehad met de medewerkers van Mentorschap West-Brabant. Maandelijks is er werkoverleg gevoerd en hebben individuele gesprekken met medewerkers plaatsgevonden.  
                                                                                                                                                              
Vanaf 2017 is, onder verantwoordelijkheid van een externe coach, gewerkt aan de interne samenwerking en communicatie welke coaching in mei 2018 is beëindigd.                                                                    Gedurende de zomermaanden is een conflict  ontstaan tussen een medewerker en het bestuur. Deze medewerker is uiteindelijk, in onderling overleg, per 1 november uit dienst gegaan. Aansluitend is een Werving en Selectie traject gestart waaruit tegen het einde van 2018 twee nieuwe coördinatoren zijn benoemd.

Support Groep

De supportgroep (SG) is bedoeld om de organisatie van MWB te ondersteunen.
In het verslagjaar waren lid van de SG:
In het verslagjaar waren Joëlla Raaijmakers, Pieter Mighorst, Boris Timmers, Herman Foeken, Annemiek van Rooy en Hans van Perge lid van de SG.
In 2018 werd een nieuwe wet op de privacy van kracht, de Algemene Verordening Gegevensverwerking (AVG). Dit betekende een grondige aanpassing van een aantal regelingen binnen de stichting.  Leden van de  SG hebben hieraan, en aan de implementatie ervan in de organisatie, een grote bijdrage geleverd.
De scholing van mentoren is in het verslagjaar aan de orde geweest. Van belang is erop toe te zien dat de scholing bijdraagt aan de uitvoerende werkzaamheden van mentoren. Via de Werkgroep Scholing (WS) is een en ander verder uitgewerkt.
Ter ontlasting van de coördinatoren zijn Regio-Ondersteuners ( RO’s) aangesteld.  Voor het uitoefenen van de taak als RO is kennis van en ervaring met intervisie een noodzaak. De SG levert hiervoor, in samenwerking met de WS, een plan aan dat begin 2019 behandeld wordt door het bestuur.
Het gebruik van email, het dossier en de website van de stichting vergt een grote inzet van een lid van de SG in het verslagjaar.
In 2018 is er afscheid genomen van één van de coördinatoren. De SG heeft geparticipeerd in activiteiten van (het bureau van) de stichting om de lopende zaken zo goed mogelijk te blijven uitvoeren.
Om de continuïteit van de SG te borgen is besloten om op een vast moment in de maand , elke derde donderdag van 10.00 – 12.00 uur, te vergaderen. Zoveel als mogelijk zal voorafgaand aan de vergadering contact plaats vinden met de voorzitter van de stichting voor goede afstemming.

PR Commissie

Deze commissie bestaat in 2018 uit de volgende personen: Jacqueline Herrema,
Marinka de Haan, Eric Reynaers, Emiel Rouws, Hans van Gurp.
De PR-groep heeft vorm gegeven aan de Billboard actie, die in september 2018 is uitgerold in vier steden (Oosterhout, Breda, Bergen op Zoom en Breda), waar totaal 70 billboards hebben gehangen gedurende vier weken.
Uiteindelijk hebben de billboards in een tweetal steden kosteloos nog twee weken langer gehangen. Het initiatief om ook Zeeland bij deze actie te betrekken (op eigen kosten) vond geen doorgang, aangezien die regionale stichting (nog) niet de middelen had om mee te doen.
De slogans op de billboards waren:
· " ik sta jou bij, want ik ben vrijwillig mentor" en
· " je kunt op mij rekenen, want ik ben vrijwillig mentor ". 
Inmiddels is bekend dat deze actie vele nieuwe mentoren heeft opgeleverd!

Ook is door en of meer leden vanuit de PR-groep in de loop van 2018 broodnodige ondersteuning gegeven aan het bureau van MWB. In het vierde kwartaal zijn 15 intakegesprekken gevoerd, waarvan 12 met potentiële mentoren en 3 met instellingen inzake de aanmelding van nieuwe cliënten. Daarnaast is bemiddeld bij een bestaande mentor van hoge leeftijd, die zijn vijf mentorschappen graag wilde teruggeven aan de stichting. Deze mentor was gedurende 15 jaar actief geweest voor onze stichting.

Andere vormen van vrijwillige ondersteuning – losstaand van de PR-taken – aan het bureau waren: 
· het bijwonen van een zitting bij de Rechtbank namens de stichting bij de benoeming van een mentor en het bijwonen van een vergadering in de gemeente Rucphen inzake de zogenaamde Lokale Alliantie: het samenwerkingsverband in een gemeente tussen verschillende disciplines om (financieel) misbruik van ouderen te voorkomen.
· [bookmark: _GoBack]op verzoek van het bestuur is  door Hans van Gurp een onderzoek gedaan naar potentiële passende nieuwe huisvesting voor de stichting in de nabije toekomst. Na een aantal gesprekken te hebben gevoerd is een advies uitgebracht dat door het bestuur is overgenomen: onderbrengen van het bureau in het Business Centre aan de Bredaseweg 185 te Etten-Leur. 

Klachtenregeling / Klachtencontactpersonen van MWB

Gementoreerden en hun verzorgers kunnen klachten hebben over de activiteiten van hun mentoren. Hiervoor geldt een klachtenregeling.
Nu is het voor veel gementoreerden en hun achterban niet gemakkelijk om klachten te uiten. Zij zijn tenslotte afhankelijk van de door de rechtbank benoemde mentor.
Klachtencontactpersonen zijn  bedoeld om gementoreerden bij te staan als zij gevoelens hebben van onvrede, die mogelijk zouden kunnen uitmonden in een klacht.
De klachtencontactpersonen kunnen helpen bij het aanhoren van gementoreerden en hun verzorgers. Zij kunnen gementoreerden bijstaan en zo mogelijk bemiddelen richting degene op wie de klacht betrekking heeft en helpen bij het formuleren van een klacht. Het gaat dus om zaken die nog niet als klacht gelden.
Indien een en ander tot een klacht komt, dan is hiervoor door Mentorschap Nederland een landelijke regeling ontworpen.
De klachtencontactpersonen stellen zich onafhankelijk op van de stichting. 
In 2017 zijn dhr. G. Stigter en dhr. H. van Perge, door het bestuur benoemd als klachtencontactpersonen.
In 2018 werden de klachtencontactpersonen door enkele mentoren benaderd. Deze mentoren hadden bezwaren tegen bepaalde bestuursbesluiten en wilden daarom een klacht indienen. 
De klachtencontactpersoon hebben aangegeven dat de bestaande klachtenprocedure hiervoor niet is bedoeld. Het gaat bij deze procedure uitsluitend om zaken die zich afspelen tussen de mentor en de cliënt van de mentor. Voor andere klachten dient men andere wegen te bewandelen.
In 2018 was afgesproken om de mogelijkheden van de klachtencontactpersonen nader onder de aandacht te brengen  bij cliënten en de zorginstellingen waar zij verblijven. Dit krijgt in 2019 een vervolg.

Gebeurtenissen, Ontwikkelingen, Projecten

· Project ouderenmishandeling:  In aansluiting op het reeds lopende traject inzake ouderenmishandeling en financieel misbruik is een werkgroep ontstaan, bestaande uit een medewerker van Veilig Thuis West-Brabant en twee vertegenwoordigers vanuit MWB. Doelstelling van deze werkgroep is te onderzoeken of een opstart van een brede Regionale Alliantie ter bestrijding van ouderenmishandeling, zou kunnen worden gerealiseerd. Na een mailing aan kandidaat deelnemers uit de ketenpartners is duidelijk geworden dat een dergelijk initiatief in principe gesteund zal worden. Lopende het jaar is er intensief overleg geweest binnen de werkgroep met als doel een vergadering te beleggen met ketenpartners in 2019. Tevens is, op initiatief van stichting tanteLouise, een start gemaakt met het ontwikkelen van een Game /App. De planning was dat deze game in de loop van 2019 geïntroduceerd zou worden. Dit is echter bijgsteld naar 2020. Een parallel traject om van het Oranje Fonds financiële medewerking aan deze acties te verkrijgen is helaas mislukt. Medio juni is een contract getekend met stichting tanteLouise inzake het bouwen van de (E-learning) Game rondom ouderenmishandeling, samen met onze stichting. Inmiddels zijn de nodige ketenpartners verzocht om deel te nemen aan de invulling van deze Game in 2019. Veel ketenpartners zijn enthousiast en zien wel degelijk de toegevoegde waarde van een dergelijke Game die landelijk uitgerold zal gaan worden. Het Ministerie van VWS en ook de pers bij monde van BN De Stem hebben hier ook oog voor en maakten er melding van in hun berichtgeving. 
· De regionale dag van de mentor West-Brabant. Het idee om de dag van de mentor regionaal te gaan organiseren krijgt steeds meer body. De animo vanuit de mentoren de afgelopen jaren richting Driebergen te rijden om aan de landelijke dag van de mentor deel te nemen nam aanzienlijk af. Zo ontstond het plan om contact te zoeken met de Rechtbank Breda die op dat moment bezig was om haar nieuwe gerechtsgebouw in gebruik te nemen. Overleg tussen enerzijds rechters, PR, Teamleider Kanton Rechtbank en anderzijds MWB heeft ertoe geleid om een mooie ochtendprogramma te maken in die nieuwe Rechtbank als eerste deel van een eigen regionale dag van de mentor. Er werd een werkgroep geformeerd onder onze mentoren. Zij gingen voortvarend te werk om de regionale dag een nog verdere invulling te geven. Er werden bussen geregeld, een lunch op het Anbarg en in de middag een theatervoorstelling georganiseerd rondom het mentorschap. De dag werd een succes en er was zeer veel belangstelling: 85 deelnemende mentoren!
· In combinatie met de al genoemde billboardactie is een nieuwe landelijke radio-spot – overigens weer ingesproken door onze eigen mentor Marinka de Haan – vanuit Mentorschap Nederland op de radio gebracht. Met enige trots kan worden gezegd dat beide acties samen uiteindelijk 36 nieuwe mentoren opleverden. 




Opleiding en begeleiding

· de komst van vele nieuwe mentoren vergde een extra inspanning voor de training en opleiding van deze mensen 
· Op grond van eerder gemaakte afspraken hebben wij ons gericht op maatwerk binnen ons scholingsaanbod. De Werkgroep Scholing heeft een nieuwe scholing voor mentoren opgezet en deze enkele malen uitgevoerd. De kandidaten worden dan wegwijs gemaakt in de vrijwillige job als mentor. Tevens is een scholingstraject ontwikkeld om een aantal mentoren te scholen die ouderen, waarbij mishandeling en/of financieel misbruik verondersteld wordt, bij te staan en te begeleiden in het traject om hiertegen op te treden. 
· Ook ontstond een tekort aan regio-ondersteuners (RO): De zorg om de (nieuwe) mentoren die ondersteuning en feedback te geven die zij behoeven was nadrukkelijk aanwezig. Inmiddels hebben wij 8 nieuwe RO’s welkom geheten en is met hen een bijeenkomst gehouden waarin is besproken hoe wij de RO’s verder kunnen opleiden om hen toe te rusten om hun taak zo professioneel mogelijk uit te kunnen voeren.  Aad Joosten en Herman Foeken maken als ervaren coaches een intervisieplan dat in 2019  verder wordt. De RO’s tonen zich enthousiast.
· Ook in 2018 zijn weer enkele thema-avonden voor onze mentoren georganiseerd.

Enkele cijfers

Aantal mentorschappen per 01-01-2018:		150
Aantal mentorschappen per 31-12-2018:		213
Aantal mentoren per 01-01-2018:			108
Aantal mentoren in functie per 31-12-2018:	150

Financieel: Jaarrekening 2018  MWB

In de bijlage bij dit Jaardocument  is de jaarrekening 2018 opgenomen bestaande uit: 
· de balans,
· de exploitatierekening 
· de accountantsverklaring.

Tot slot

Het Bestuur van MWB wil álle betrokkenen bij MWB van harte danken voor hun voortdurend grote en onbaatzuchtige inzet voor het werk voor onze stichting in het algemeen en in het bijzonder voor hun relatie met de cliënten.
Op het resultaat dat wij samen leveren – goed mentorschap aan een groeiende schare gementoreerden – mogen wij samen trots zijn!


Bestuur MWB						Etten-Leur, 29 mei 2019.
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